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CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPCAO
ENQUADRAMENTO

O presente Cédigo de conduta visa estabelecer o conjunto de principios, valores e regras de atuacio de
todos os dirigentes e trabalhadores da Tudo4mobile em cumprimento na Lei 109-E/2021 de 09 de
dezembro, em matéria de ética profissional, tendo em conta as normas penais referentes a corrupgéo e
as infragdes conexas e riscos de exposicdo da empresa a estes riscos.

APLICAGAO.

O presente Codigo aplica-se a todos os trabalhadores da TUDO4MOBILE, aos gerentes, e a quaisquer
prestadores de servigos que atuem em nome da TUDO4MOBILE.

Todos os que incumprem o respetivo codigo, ou sejam responsaveis por tal incumprimento podem
incorrer em infracdo disciplinar com as correspondentes consequéncias disciplinares e
contraordenacionais e criminais nos termos da legislacdo aplicavel.

OBIJETIVOS

A TUDOAMOBILE repudia, a pratica de qualquer conduta, que de forma direta ou indireta possa estar
relacionada com atos de corrupgdo, em todas as suas formas, incluindo extorsio e suborno

ATUDO4MOBILE, desenvolve a sua atividade e compra e venda de telemdveis acessérios e componentes,
de forma socialmente responsavel, pautando a sua atuagdo por principios de responsabilidade de
exigéncia, de respeito e de cumprimento da lei, e o principio da igualdade entre todos e rejeita qualquer
atuagdo discriminatoria, em fungdo da raca, religido, sexo, orientacdo sexual, ascendéncia, idade, lingua,
convicgdes ideoldgicas, situagdo econdmica ou contexto social.

A TUDO4MOBILE no seu sécio gerente, aprovou uma politica anticorrupgado, ferramenta essencial para
impedir que quer a sociedade, quer as entidades com quem se relaciona incorram em préaticas contrérias
a lei, e aos principios éticos e de conduta.

O objetivo do presente cddigo tem a finalidade de dar a conhecer aos funciondrios, clientes, fornecedores,
a quem presta servico a TUDO4AMOBLE, e a comunidade o conjunto de principios de valores e regras pelo
que se deve pautar a atuacdo tendo em conta as normas penais referentes tendo em conta a corrupcéo
e infragGes conexas.

Fomentar as relagGes entre colaboradores, clientes, fornecedores, de forma socialmente responsavel,
incentivando e zelando pelas melhores préticas e condigdes de trabalho dos seus funciondrios, e rejeita
qualquer agdo discriminatéria ou de favorecimento no seu meio ou dos seus representantes.

Assegurar que cumpre os deveres de supervisdo da sua atividade estabelecendo medidas adequadas a
empresa para prevenir e reduzir o risco do ato de corrupcdo e infragBes conexas, nas condutas e que

impliqguem responsabilidade civil e criminal.

Identificar as sangdes que podem ser aplicadas em caso de incumprimento do respetivo codigo.
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Os principios e as normas presentes, visam ndo permitir qualquer pratica de suborno ou corrupgéo, na
forma ativa ou passiva, incluindo pagamentos de facilitagdo ou visando a criacdo, manutengdo ou
promessa de manter um tratamento favoravel.

PRINCIPIOS E NORMAS ANTI-SUBORNO E ANTI-CORRUPGAO

“Artigo 3. (Regime geral da preveng¢éo da corrupgéo)
Definicdo de corrupgdo e infracées conexas

Para os efeitos do presente regime, entende -se por corrupg@o e infracbes conexas os crimes de

corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em
negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trdfico de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subveng@o ou crédito, previstos no Cddigo Penal,
aprovado em anexo ao Decreto-Lein.2 48/95, de 15 de margo, “

Pratica um crime de corrupgdo ativa, a pessoa que diretamente ou através de outra pessoa, para seu
beneficio ou para beneficio de outra pessoa, faz uma oferta, promessa ou propde um beneficio de
qualquer natureza, em troca de um favor.

Pratica um crime de corrupgao passiva, a pessoa que aceita receber dinheiro ou outro beneficio de
gualquer natureza, para cumprir ou omitir certos atos.

E proibido todo e qualquer ato de corrupgio, pelo que nenhum dos abrangidos pelo presente codigo deve
conceder ou receber direta ou indiretamente qualquer vantagem indevida independentemente da
natureza ou motivo, nomeadamente com o objetivo de obter ou manter um tratamento favoravel.

A oferta ou recebimento de presentes ou convites apenas sera permitida se consistir num mero ato de
cortesia profissional perante parceiros comerciais e que ndo possa suscitar duvidas quanto a honestidade
do doador ou da imparcialidade do beneficidrio e cujo valor seja simbdlico, devendo mesmo assim ser
dada informacgdo ao superior hierarquico quanto a sua existéncia ou valor.

DENUNCIA

A tudodmobile, dispbe de canais de denlncia interna de atos de corrup¢do e infragdes conexas, nos
termos da legislagdo aplicdvel, que permitem e garantindo a confidencialidade da identidade ou o
anonimato dos denunciantes.

No tratamento das denuncias é garantida a independéncia, imparcialidade, confidencialidade, a protecdo
de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses.

A identidade do denunciante, bem como as informagdes que permitam deduzir a sua identidade sdo
confidenciais e de acesso restrito aos responsaveis por receber ou dar seguimento as dendncias.

A identidade do denunciante so é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de decisdo judicial.
Se alguma circunstancia fizer crer que existem violagdes da Lei ou deste Cdédigo de Conduta, essa
preocupacdo devera ser comunicada através dos mecanismos estabelecidos para o efeito,
nomeadamente, através dos canais de dentincia interna da empresa.
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Os canais de dentincia podem ser utilizados da seguinte forma: -

Denunciar por email.
A denlncia pode ser enviada por email para o enderego disponibilizado para o efeito relatando os factos
que originaram a infragdo para o email.: denuncia.t4m@gmail.com

Denunciar por correio postal, com a indicagdo ( ndo abrir )

A denlincia pode ser feita por carta para o endereco especifico do destinatario definido para o efeito.
Esta¢cdo Metro do Rossio, Lj 3

1100-240 Lisboa

Denunciar presencialmente
A dendncia pode ser apresentada presencialmente, mediante solicitagdo com responsavel designado
para o efeito.

Denunciar pelo canal.
A denuncia pode ser apresentada pelo canal, escolhendo a opcdo, canal de denuncia — “apresentar
denuncia” - preenchendo o formuldrio e expondo a denuncia com os detalhes.

Artigo 18.2 (Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro)
“ Confidencialidade

1 — A identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e séo de acesso restrito ds pessoas
responsdveis por receber ou dar seguimento a denuncias.

2 — A obrigacGo de confidencialidade referida no nimero anterior estende -se a quem tiver recebido
informagbes sobre dentncias, ainda que ndo responsadvel ou incompetente para a sua recegio e
tratamento.

3 — Aidentidade do denunciante so é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de deciséo
Judicial.

4 — Sem prejuizo do disposto em outras disposigdes legais, a divulgacdo da informagéo é precedida
de comunicagdo escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgagdo dos dados confidenciais

em causa, exceto se a prestagdo dessa informacdo comprometer as investigacdes ou processos
Judiciais relacionados.

5 — As dendncias recebidas pelas autoridades competentes que contenham informacgdes sujeitas a
segredo comercial sdo tratadas apenas para efeito de dar seguimento & dendncia, ficando quem
dela tenha conhecimento obrigado a sigilo.”

SEGUIMENTO DA DENUNCIA

Independentemente do canal utilizado para apresentacdo da denlncia, esta poderd ser sempre
acompanhada pelo denunciante

No seguimento da dentincia, A TUDO4MOBILE, desp&e os atos internos adequados a verificacdo das
alegacbes ai contidas e, se for caso disso, a cessac¢do da infragdo denunciada, através da abertura de um
inquérito interno ou outros, ou da comunicagdo a autoridade competente para investigagdo da infragdo
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No prazo maximo de trés meses, a tudo4mobile, informara as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a denlncia e a respetiva fundamentacdo.

Com a conclusdo do processo de adogdo das medidas previstas, a TUDO4MOBILE informard a situagdo
procedendo ao encerramento definitivo da dentncia efetuada.

A TUDO4AMOBILE, ndo tolerara qualquer represdlia contra quem de boa fé, tenha comunicado de atos
contrarios e incompativeis a este codigo de conduta.

INCUMPRIMENTO

O incumprimento das regras estabelecidas no presente Codigo de Conduta podera ser sancionado nos
termos e condigBes legalmente previstas.

Assim, a verificacdo de situages contrarias aos valores e regras previstas neste Codigo determinard a
abertura de procedimento disciplinar, nos termos previstos no Cédigo do Trabalho. Em consequéncia,
poderdo ser aplicadas as seguintes sangdes, que se demonstrem proporcionais a gravidade da infracio e
a culpabilidade do infrator, sem prejuizo de outras que se encontrem previstas em instrumento de
regulamentacdo coletiva de trabalho:

1 - No exercicio do poder disciplinar, o empregador pode aplicar as seguintes sanc¢des:
a) Repreensdo;

b) Repreensdo registada;

¢) Sang¢ao pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuigdo e de antiguidade;

f) Despedimento sem indemnizagdo ou compensacio.

Sem prejuizo do referido, quando o incumprimento se traduzir na pratica de um crime, o autor da sua
pratica podera incorrer em responsabilidade criminal.
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